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Két qua cong tac cai cach hanh chinh 6 thz’mg,dz}iu nam
phwong hwéng nhiém vu trgng tim 6 thang cuoi nam 2023

Thuc hién Cong van s6 430/UBND-NV ngay 8/3/2023 ctia UBND huyén
Kim Thanh vé viéc thuc hién ché d¢ béo co cai cach hanh chinh dinh ky. UBND
x3 Pai Dtic bao céo két qua cong tac cai cach hanh chinh 6 thang ddu nim va mot
s6 nhiém vu trong tam 6 thang cudi ndm 2023, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

Thuyc hién Chuong trinh cong tac ndm vé cai cach hanh chinh nha nuéc, nang
cao chat luong dich vy hanh chinh cong, chat luong doi ngit can b, cong chuce, vién
chtrc nham phuc vu ngudi dan, t6 chtre va doanh nghiép t6t hon, dap ng yéu cau
quan Iy nha nudc va phat trién kinh té - xa hoi. UBND x3 da chi dao can bo ddu mbi
phu trach kiém soat TTHC tham muu xay dung K& hoach CCHC nam dé thuc hién
t6t cac nhiém vu trong tim nham nang cao Chi s6 CCHC cua dia phuong.

UBND x4 d4 ban hanh Ké hoach s6 58-KH/UBND ngay 31/12/2022 vé thuc
hién cong tdic CCHC nam 2023 dam bao dung thoi gian quy dinh. Chi dao cac bd
phan chuyén mon bam sat ké hoach CCHC nam dé xay dung ké hoach thuc hién
nhiém vu theo phu luc ké hoach da ban hanh.

Xay dung Chuong trinh phéi hop sé 01-CTr/UBND ngay 18/02/2023 vé
tuyén truyén CCHC nhim nang cao nhan thirc trach nhiém cua can b, cong chure,
vién chirc, nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha nudc trong viée trién khai, thuc
hién nhiém vu CCHC nha nuéc do UBND x4 d¢ ra.

Ban hanh K¢é hoach s6 18-KH/UBND ngay 15/02/2023 vé tuyén truyén cic
hoat dong CCHC cua dia phuong; gioi thi¢u nhitng kinh nghiém, mo hinh thyc hién
tt cong tac CCHC. Qua do khang dinh vai trd quan trong cta cong tic CCHC vao
viéc phat trién kinh té - xa hoi cta dia phuong. Phat huy vai trd cia co quan truyen
thong trong viéc phat hién, phan anh kip thoi co quan, don vi thyc hién t6t, chua tot
vé cong tac CCHC.

Ké hoach s6 59-KH/UBND ngay 31/ 12/2022 vé tng dung cong ngh¢ thong
tin trong hoat dong clia co quan nha nude, phét trién Chinh quyén sb va bao dam an
toan thong tin mang trén dia ban xa Dai BDuc nam 2023

Xay dung K¢ hoach s6 20-KH/UBND ngay 20/02/2023 vé viéc duy tri ap
dung, cai tién hé thong quan 1y chat lugng theo ti€u chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 nam 2022 tai cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban xa Dai Puc



II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché

UBND x4 ting cudng trién khai thuc hién cai cach thé ché nham khong ngimg
nang cao chét lugng cong tac xdy dyng va ban hanh vin ban QPPL. Nhin chung,
cong tac xay dung va ban hanh van ban QPPL da duogc thuc hién dung quy dinh,
gop phan ning cao chit luong vin ban, bao dam cac van ban ban hanh nhanh chéng
di vao cudc song va phat huy hiéu qua kip thoi trong quan 1y nha nudc.

Viéc ki€ém tra, ra soat cac van ban quy pham phap luat duogc thuc hién nghiém
tuc tir viéc ra soat bo sung stra do1 dén bai bd cac van ban hét hi¢u luc, ban hanh trai
tham quyén.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)
a) Vé kiém soat thu tuc hanh chinh

Cong tac ra soat, danh gia, cdp nhat TTHC: Thyc hién sy chi dao cua Van
phong UBND huyén Kim Thanh vé ra soat, niém yét cong khai cc tha tuc hanh
chinh thudc thAm quyén giai quyét cia UBND x3. UBND chi dao cac bd phan
chuyén mon ra soat cac TTHC thudc thim quyén giai quyét, thuc hién niém yét
cong khai cac TTHC theo dung quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 ctia B truong, Cha nhiém Vin phong Chinh phi hudng dan vé nghiép
vu kiém so4t thu tuc hanh chinh: c6 bang niém yét TTHC, lap danh myc TTHC, no1
dung TTHC... Pong thoi thuc hién cong khai cac TTHC trén Trang dién tur cap xA.
Thuong xuyén ra soat, danh gia, cap nhat cac TTHC va t6 chtc niém yét nhimng
TTHC di duogc cac cap co thim quyén phé duyét.

Tong §0 TTHC thudc tham quyén giai quyét cip xa: 138 thu tuc, thugc 34
linh vye. Tién hanh niém yét cong khai cac TTHC tai tru so UBND xa. Tong so
TTHC dugc ni€ém yét thudoc tham quyén 1380 thu tuc, dat ty 1€ 100%.

Viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cta to chirc, ca nhan vé TTHC:
UBND x4 chi dao cac b phan chuyén mon giai quyét dut diém cac kién nghi, dé
xut clia cong dan khong de day dua kéo dai. Bén nay UBND xa khong nhan duoc
¥ kién, kién nghi nao ctia to churc, ca nhan dbi voi cac quy dinh vé TTHC.

b) Vé linh vue co ché mot ctra, mot cira lién thong

Linh vuc thuc hién theo co ché mot cira gf)m linh vuc van hoa xa hdi, dia
chinh xay dung va tu phap ho tich. UBND xa b tri 06 cong chuc 1am viée tai bd
phan mot ctra gdm cong chirc Vin phong thong ké, 02 tu phap ho tich, dia chinh
xay dung va 02 van hoa xa hoi.

UBND x4 da trién khai thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/20 1,8 cua Chinh phu vé thuc hién theo co ché mdt ctra, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC.



Téng sé6 TTHC tiép nhan va giai quyét tai Bo phan mot cira (Tinh trr ngay
10/12/2022 - 9/3/2023) 1a 1.034 hé so. Trong d6 hd so lién théng 104 hd so (BTXH:
90 ho so, NCC: 14 hd so).

Tong so hé so tiép nhan truc tuyén: 844 hd so, tlep nhan truc tiép: 190 hd so.
Pi giai quyét trude han: 1.012 hé so, ding han: 5 ho so, qua han: 01 ho so, hd S0
dang giai quyét trong han: 14 hd so, hd so tra lai do khong du diéu kién giai quyét:
02 ho so.

Trién khai thyuc hién tét viéc st dung phﬁn mém mot ctra dién tur dung trong
tiép nhan tra két qua giai quyét TTHC. S6 TTHC cép nhat thudng xuyén trén hé thong
chu yéu thudc linh vic Tu phap, Lao dong TBXH.

3. Cii cach to chirc bd may

Viéc sép Xép, kién toan bd may va viéc sir dung, quan 1y bién ché duoc giao
dugc UBND x4 thyc hién nghiém tic. T6 chuc ldy y kién tham gia vao du thao quy
ché lam viéc va phén cong nhiém vu cu thé cho timg can bd, cong chirc, can bo
khong chuyén trach cap xa dé tao hiu qua lam viéc cho by may nha nude cap x4.

Tlep tuc thuc hién sap xep to chirc b may, tinh giam bién ché cic co quan,
don vi theo tinh thin Nghi quyet s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 ctia Bo Chinh tri ve
tinh gian bién ché va co cdu lai d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc; Nghi quyét
sO 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 Hoi nghi 1an th&t sdu Ban chap hanh Trung wong
khoa XII “Mot s6 van dé vé tiép tuc ddi moi, sap xép to chirc bd may cua hé thong
chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua” va Nghi quyét sb 19-NQ/TW ngay
25/10/2017 Ho1 nghi lan thr sau Ban chip hanh Trung wong khoa XII “Vé tiép tuc
d6i méi hé thong to chirc va quan 1y, nang cao chat lugng va hiéu qua hoat dong ciia
cac don vi su nghiép cong lap”.

Thuc hién tét chirc nang, nhiém vy, co ciu to chirc cac co quan, don vi theo
Nghi dinh 37/2014/ND-CP ngay 5/5/2014 ctia Chinh phu quy dinh t6 chtc cic co
quan chuyén mén thuéc UBND x4. Trién khai thyc hién Nghi quyét ciia Chinh phu
vé day manh phan cap quan 1y nha nudc theo nganh, linh vuc. Thuc hién tot viéc
phan cép quan 1y trén céc linh vuc theo quy dinh.

Chi dao, trién khai K& hoach kiém tra tinh hinh t6 chtrc va hoat dong cua cac
co quan chuyén mén. Chu trong thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky d6i véi cac
nhiém vu quan 1y nha nuéc d3 phan cip cho cip xa.

4. Cii cach ché @o cong vu

Thuc hién tét quy dinh vé phan cip quan ly cong tac t6 chirc va can bo, cong
chure, vién chirc; Xay dyung va thyc hién Ké hoach dao tao, boi dudng can b, cong
chtre, vién chirc gin véi viée doi méi ndi dung, phuong phap dao tao, bdi dudng,
cap nhép kién thtrc cho can bo, cong chirc, vién chirc.

D61 méi, nang cao hiéu qua trong viéc danh gia, Xep loai chét lugng can b,
cong chue, vién chire 1am co so dé sap xép, diéu hanh, b tri nhan su phu hop voi
viéc lam dé nang cao hi€u qua hoat dong; kién quyet thuc hién tinh gidn s6 lugng



cong chirc, vién chirc ning lyc yéu, thiéu tinh than trach nhiém, chap hanh ky luat,
ky cuong khong nghiém, khong hoan thanh nhiém vy duoc giao theo quy dinh cua
phap luat.

Tang cuong trach nhiém cta ngudi dimg dau trong cong tac chi dao, diéu hanh,
kiém tra viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh trong thuc thi nhiém vu va
hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc. Xt ly trach nhiém ca nhén va trach
nhiém lién doi d6i voi ngudi dang dau co quan, t6 chic, don vi dé xay ra viéc can
bd, cong chirc, vién chirc thudc tham quyen quan 1y truc tlep cua minh c6 hanh vi
gay nhiing nhiéu, phién ha trong viéc tiép nhan va giai quyét TTHC cho nguoi dan
va doanh nghiép.

Tiép tuc thuc hi¢n t6t quy tic Gmg x1r cua can bd, cong chirc, vién chirc trong
cac co quan, don vi gin véi DE an van hoa cong vu theo Quyét dinh s 1847/QD-
TTg ngay 27/12/2018 cua Thu tuéng Chinh phu.

5. Cai cach tai chinh cong

Thyc hién nghiém tac Nghi dinh sd 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cua
Chinh phu stra d6i, bé sung mot sé didu cua Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005 ctia Chinh pht vé co ché tu chi, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh
phi quan 1y hanh chinh tai dia phuong chua thuc hién tai xa.

Cong tac thuc hanh tiét kiém chéng lang phi duoc thuc hién tét. Trong quy
1/2022 UBND x4 d4 trich ngan sach dé chi tra ding ché d6 cho can bo, cong chirc
thuc hién tai by phan mot cura va thuc hién tiét kiém chi 10%. Déy manh viéc thuc
hién cong tac xa hdi hda & mot s6 linh vuc nhu xay dung co ban, mua sdm co s& vat
chat co quan, nha trudng...nham giam ngudn chi ctia ngin sach nha nudc, ngin
sach xa.

Thyc hién cong khai tai chinh theo quy dinh cua phap luat vao thang 01/2023.

UBND xa da chu trong dau tu, quan ly, su dung kinh phi dé ting cuong trang
thiét bi cho Bo phan tiép nhan va tra két qua cap xa, dén nay co s vat chit, trang thiét
bi tai bd phan mot cira da day dua, phuc vu tbt cho cong tac.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

DPay manh tng dung cong nghé thong tin (CNTT) trong hoat dong cua co quan
nha nudc, phuc vy nguoi dan va doanh nghiép hiéu qua hon, gan két, thic day
CCHC, day manh tién do xay dung Chinh quyén dién ttr.

Duy tri, nang cap ha tang, trang thiét bi CNTT dam bao trang thiét bi hién dai,
dong bo, thong nhat trong toan xa. Trong 6 thang dau nim d3 mua thém 01 may
scan dé dam bao hoat dong sb hoa hd so theo quy dinh.

Thuc hién thanh toan dién tir ddi véi cac hd so truc tuyén trén Cong dich vu
cong qudc gia.

Duy tri hé thdng phdn mém Quan 1y vin ban va hd so cong viéc, phan mém
mat cira dién tir, cong thong tin dién tir cua xa; trién khai tmg dung chir ky sb trong
cac co quan nha nudc.



Tiép tuc xay dung cac dich vu cong truc tuyen muc d6 3,4 tich hop trén Cong
dich vu cong tryc tuyén ctia Huyén; tiép tuc trién khai giai quyét TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich theo quy dinh.

Duy tri va to6 chtrc thuc hién Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nuéc; dong thoi
gén két chat ché véi cong tac CCHC, kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cura,
mot cira lién thong trong giai quyét cong viée clia ca nhan, t6 chic. Ban hanh Quyét
dinh s6 50-QD/UBND ngay 4/3/2022 vé viéc cong bd Hé thdng quan 1y chit luong
phu hop Tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

III. PANH GIA CHUNG
1. Thuén loi

Céc cap uy dang thuong xuyén quan tdm lanh dao, chi dao viéc trién khai
thuc hién CCHC, tang cudng trach nhiém, vai trd ctia nguoi ding dau co quan hanh
chinh cac cép trong vi¢c chi dao trién khai thue hién CCHC; thuong xuyén tu kiém
tra cong tac cai cach hanh chinh tai co quan nham chan chinh viéc chap hanh ky
luat trong bd may hanh chinh & cap xa.

2. Kho khan

Phong lam vi¢c cua by phan mdt cura chua dam bao theo quy dinh. H¢ théng
Internet, phén mén quan 1y vian ban di dén hay bi 16i, khong truy cap dugc da anh
huéng dén viée cap nhat thong tin, van ban khong kip thoi dan dén xur ly, giai quyet
cong viéc cham tré, ton dong. Chua trién khai thyc hién dugc Hé théng quan 1y chét
lugng theo tiéu chuan qudc gia ISO 9001:2015 vao hoat dong trong co quan.

IV. Phuong hwéng, nhiém vu, dé xuit, kién nghi

1. Phwong huéng, nhiém vu trién khai cong tac CCHC trong thoi gian
téi

Tiép tuc trién khai Chuong trinh hanh dong vé day manh CCHC, nang cao
hi¢u lyc, hiéu qua quan ly cua bd mdy nha nude giai doan 2020-2025. Tép trung
xday dyng, hoan thién chinh quyén dién tir, hoan thién cac quy trinh van hanh tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua.

Pay manh CCHC gan lién véi tmg dung CNTT va ap dung hé thong quéan 1y
chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015, xac dinh day la nhiém vu trong
tAm nham nang cao hi¢u lyc, hi€u qua quan ly ctia bd may nha nudc trén dia ban xa.
Ra so4t cac TTHC dé chuan hoa theo quy trinh ISO 9001:2015, ting cudng tiép
nhan, giao tra truc tuyén TTHC muc dd 3, muc do 4, tao 1ap ho so, tai khoan truc
tuyén cho ngudi dan, doanh nghiép.

Tap trung nang cao y thic trach nhi€m, chét lugng phuc vu trong hoat dong
cong vu cua can by, cong chirc, vién chic, chan chinh ky cuong, ky luat hanh chinh,
dao duc cong vu, cong chirc. Tang cuong dao tao, bdi dudng k¥ ning giao tiép hanh
chinh d4i véi can bg, cong chirc, vién chirc, nhét 13 nhitg can bo, cong chirc thudng



xuyén tiép xuc véi nguoi dan, doanh nghiép, cong chic lam viéc tai Bo phan
TN&TKQ.

Tiép tuc déy manh cai cach TTHC trén tit ca cac linh vuc, loai bé nhitng
TTHC gay phién ha cho nguot dan va doanh nghiép; tao moi truong kinh doanh
binh dang, thuan loi, thu hat dau tu, huy dong va str dung c6 hiéu qua moi ngudn
luc dé thiic day phat trién kinh ké - x4 hoi.

Tiép tuc cai thién mdi quan hé giita co quan nha nude va nguoi dan, doanh
nghiép thong qua co ché d6i thoai, khao sat mirc d6 hai long vé chat luong dich vu
nhim tiép tuc cai tién, khong nging ning cao chit lugng dich vy cong. Trién khai
trén dién rong viéc do luong sy hai long cuia nguoi dan, td chure ddi véi su phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nudc; diéu tra, khao sat, danh gia muc do hai long cta
t chuc, cong dan trong thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong.

2. Nhirng kién nghi, dé xuit ning cao hiéu qua cong tac CCHC, kiém soat

TTHC

Xay dung ké hoach dao tao, boi dudng, tap huin chuyén mon nghiép vu, k¥
nang cho can bg, cong chirc thyc hién nhiém vu giai quyét thu tuc hanh chinh.

Nang cao chat lugng hé théng cac phan mém trong quan 1y diéu hanh va truy
cap, khai thac thong tin trong linh vuc thuc hi¢n CCHC. Trién khai dong bo viéc ap
dung H¢ thong quén ly chat lugng theo Ti€u chuan ISO 9001:2015 tai dia phuong.

Tuyén truyén thudng xuyén, sau rong vé cong tac cai cach hanh chinh t6i to
chtrc, ca nhan lién quan.

Pé nghi cac cap quan tim dau tu trang thiét bi phuc vu cong tac CCHC.

Trén day 1a bao céo cai cach hanh chinh 6 thang dau nim 2023 cia UBND x4 Dai
Duc.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN XA
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